
オンライン通話をご利用になる前に「マイク」の設定許可をお願いいたします。

音声設定について
オンライン接客特設ページ内でも操作方法をご確認いただけます！

( マイク設定の確認・登録）

　　アプリ管理→権限マネージャー   →「マイク」をお選びいただき、
マイクのアクセス権限オンにお願いいたします。

【IOSの場合】

1
設定からアプリの
『Safari』を選択。

2
Safari の下方にある
WEB サイト設定の

『マイク』をタップ。

3
『許可』をタップ。

4
操作は完了です。

接続後、音声が改善されない場
合は、しばらく経ってから

おかけ直しのご案内を
させていただく場合がございます。

【Androidの場合】
ご協力をよろしくお願い申し上げます。


